
Calidad en los contenidos para el eLearning

Sello de Calidad ANCYPEL AENOR

Apuesta por el eLearning
Apuesta por la Calidad
Autorregulación
Consenso
Confianza
Evaluación imparcial y rigurosa



¿Por qué surge? 

El eLearning es una excelente metodología de formación
por sus características intrínsecas: permite formarse
desde cualquier sitio, en cualquier momento y al ritmo del alumnado.

No obstante, nuestro sector es acechado por una gran amenaza: 
los proyectos formativos de baja calidad.

Desprestigian al sector, compiten de una manera desleal y, lo que es peor, 
el alumno/cliente que sufre una mala experiencia como ésta
piensa que todo el eLearning es así y huye de la formación online.



Un proceso eLearning está conformado, principalmente, por la
conjunción de plataforma + contenido + tutorización.

Desde ANCYPEL apostamos por asegurar la calidad de los procesos
eLearning con una solución enfocada en los contenidos.

Hemos identificado unas características básicas que deben cumplir
los contenidos eLearning para ofrecer una experiencia satisfactoria,
consiguiendo el objetivo de ofrecer formación eficiente y de calidad.

¿Cómo resolverlo? 



• A los productores de contenidos.
• A los centros de formación.
• A los usuarios o clientes.
• A las AAPP y organizaciones que contratan o promueven

la realización de formación eLearning.

¿A quién va dirigido? 

Los contenidos certificados aseguran la calidad de los procesos formativos
e-learning, la confianza en los usuarios, clientes y AAPP, y es un impulso 
para la mejora continua.



Autorregulación del sector, promovida desde ANCYPEL.
• Fija criterios de calidad con base en la experiencia y conocimientos,

y las  demandas de AAPP y clientes.

Abierta a todos los generadores de contenidos
para la formación eLearning basada en contenidos.

Auto evaluable, y certificable por AENOR.

• Proceso de certificación de producto, adaptado al tipo de producto:
(contenidos eLearning) y actividad (dinamismo).

• Tercero independiente que certifica, aportando credibilidad y confianza
a quienes ostentan el Sello.

¿Por qué ANCYPEL y AENOR? 



Contribuimos a la transformación de la sociedad 
creando confianza entre organizaciones y personas

AENOR: nuestro propósito



¿Qué aporta AENOR?
Rigor, imparcialidad, credibilidad y confianza.

AENOR es el líder en certificación en España y una de las 10 principales certificadoras del mundo.

Modelo de negocio enfocado al CLIENTE

Presencia en España y en el mundo

• Trabajamos con las empresas y los sectores para ayudar a superar
las brechas de competitividad relevantes en cada momento económico.

• Generamos confianza entre los agentes económicos de una sociedad
sobre la base del conocimiento, los valores y la competitividad.

Rigor y calidad 
de nuestra marca, con 

reconocimiento del 
100% en B2B

Confianza del 
ciudadano y consumidor. 

Amplio reconocimiento 
B2C (72%)*

Operamos en 90 países
Oficinas permanentes en:

México, Centroamérica, Perú, Chile, Ecuador, Brasil, Italia, 
Portugal, Polonia, Republica Dominicana y Marruecos



El certificado Sello de Calidad ANCYPEL-AENOR

Requisitos AENOR de control
y mantenimiento de la calidad
• Definir una metodología

para asegurar el mantenimiento y control
de calidad de los contenidos.

• Mantener inventario de los
contenidos eLearning.

• Informe justificativo o memoria técnica
de los indicadores y criterios de la calidad
del Sello (Modelo ANCYPEL).

• Declaración y/o compromiso de cumplir
los criterios / indicadores de calidad.

Requisitos de calidad del Sello
1. DISEÑO POR OBJETIVOS

DE APRENDIZAJE O COMPETENCIAS

2. ESTRUCTURA DIDÁCTICA 
DE LOS CONTENIDOS ATENDIENDO
A LOS OBJETIVOS DEFINIDOS

3. APRENDER HACIENDO
ACTIVIDADES PRÁCTICAS

4. MULTIMEDIA  – INTERACTIVOS

5. METODOLOGÍA PROPUESTA

6. DURACIÓN DEL CURSO



1. DISEÑO

Características de los contenidos

Criterio de evaluación: mapa de objetivos de aprendizaje o competencias
a partir del cual se han desarrollado los contenidos de la acción formativa. 

Los contenidos de las acciones formativas se diseñan conforme a un estudio previo
de objetivos de aprendizaje o competencias que debe adquirir el alumno
durante su proceso de aprendizaje.

Para facilitar el logro de los objetivos o competencias definidos es aconsejable 
establecer también los diferentes resultados de aprendizaje con el objeto de 
orientar la evaluación a lo largo de toda la acción formativa.

POR OBJETIVOS DE APRENDIZAJE O COMPETENCIAS



2. ESTRUCTURA DIDÁCTICA

Características de los contenidos

DE LOS CONTENIDOS ATENDIENDO A LOS OBJETIVOS DEFINIDOS

Las acciones formativas se articulan en torno a un programa detallado
de contenidos que contempla diferentes unidades de aprendizaje.

Las unidades de aprendizaje se diseñan atendiendo a los objetivos de aprendizaje
o competencias definidos para la acción formativa y, en el programa detallado,
se indican pormenorizadamente cuáles son las competencias contempladas y,
en su caso, los resultados del aprendizaje que evidencian el logro de los objetivos 
establecidos para cada unidad de aprendizaje.

Criterio de evaluación: programa detallado de la acción formativa, en el que se identifiquen
los objetivos de aprendizaje o competencias y resultados de aprendizaje previstos. 



3. ACTIVIDADES PRÁCTICAS

Características de los contenidos

Las acciones formativas incorporan actividades prácticas que el alumnado debe 
realizar, y que desarrollan los objetivos de aprendizaje de cada unidad. 

Las actividades de aprendizaje pueden consistir en actividades de autoevaluación
y actividades de corrección mediante tutorías, y van dirigidas a verificar la 
adquisición de las destrezas previstas en el diseño del curso.

Estas actividades deberán ser de carácter práctico y contextualizado.

Criterio de evaluación: definición de una o varias actividades prácticas de corrección por parte del tutor por 
objetivo de aprendizaje o que contemplen la totalidad de los objetivos de aprendizaje propuestos. Respecto a 
las actividades de autocorrección se diseñará al menos una actividad por unidad de aprendizaje.

APRENDER HACIENDO



4. MULTIMEDIA - INTERACTIVOS

Características de los contenidos

Contenidos interactivos que permiten navegar desde lo general a lo específico.

Los contenidos no pueden ser exclusivamente textuales, debiendo combinar 
texto, imágenes, gráficos y diferentes recursos multimedia como pueden ser 
vídeos, audios, animaciones, simulaciones, etc.

Criterio de evaluación Multimedia:  inventario de elementos multimedia integrados en el curso
y de producción propia. Se propone un mínimo de un minuto de vídeo por cada 3 horas de curso.

Criterio de evaluación de Interactividad: se comprobará que el contenido esté estructurado por pantallas
con un sistema claro de navegación a través de ellas y que incorporen elementos que permitan la 
interacción con el contenido (botones, fichas, acordeones, sliders, modalbox, flipCards, mosaico, tiras, 
elementos alternados). Se propone que, cuanto menos, el 25% de las pantallas sean interactivas.



5. METODOLOGÍA PROPUESTA

Características de los contenidos

El proceso de aprendizaje del alumnado sigue una progresión didáctica dirigida
a conseguir los objetivos definidos para cada unidad de aprendizaje del curso.

Los objetivos o competencias adquiridos progresivamente por el alumno son objeto 
de evaluación a través de los resultados de aprendizaje, para lo cual se articulan 
instrumentos de evaluación que garantizan una progresión adecuada en el proceso 
de aprendizaje.

Criterio de evaluación: se comprobará que el curso esté compuesto por unidades 
de aprendizaje ordenadas didácticamente y que existe una metodología 
didáctica propuesta para la realización del curso que contemple el acceso 
secuencial o no a los contenidos, así como la realización de diferentes prácticas.



6. DURACIÓN

Características de los contenidos

La duración en horas de las acciones formativas se acredita mediante un estudio 
detallado de los tiempos necesarios para la realización de los mismos empleando 
cálculos justificativos. Dicha duración se reflejará en una memoria técnica.

La duración del curso se calculará como la suma de:
tiempo de estudio de los contenidos + tiempo de realización de actividades prácticas + tiempo adicional necesario

Horastotales = tcontenidos + tejercicios + tadicional

tcontenidos = (tlectura . Fvisualización) · festudio + (nactividades · tactividad) + (tvideo · fvideo)
tejercicios = ∑ tobligatorios + ∑ tnobligatorios . fnobligatorios

Criterio de evaluación: el productor del contenido debe
proporcionar la memoria técnica justificativa del tiempo.



INDICADOR VALOR
Diseño por objetivos de aprendizaje
o competencias Mapa de objetivos de aprendizaje / competencias.

Programa detallado Identificación de los objetivos de aprendizaje /
competencias en el programa detallado del curso.

Aprender haciendo

Una actividad práctica de corrección por parte del tutor por objetivo
de aprendizaje, o una o varias actividades prácticas que contemplen
la totalidad de los objetivos de aprendizaje propuestos.

Una actividad de autoevaluación por unidad de aprendizaje.

Multimedia Un minuto de vídeo por cada 3 horas de curso.

Interactivo 25% de las pantallas  deben ser interactivas.

Duración del curso Informe justificativo de la duración del curso
a partir de la fórmula establecida.

Resumen de indicadores



El Proceso de Certificación



El Proceso de Certificación

1. Solicitud de oferta a ANCYPEL
2. Aceptación de oferta ANCYPEL+ORGANIZACIÓN
3. Planificación de auditoría - AENOR

4. Auditoría - AENOR
5. Plan de Acciones Correctivas - ORGANIZACIÓN
6. Concesión y certificación - AENOR

7. Auditoría extraordinaria (si es necesario)
8. Seguimientos anuales
9. Renovación (3er año)



El Proceso de Certificación



• Te aseguras de que el alumnado participante adquiera las 
competencias definidas en los objetivos de aprendizaje.
Contenidos y actividades estarán completamente alineados
con los objetivos de aprendizaje o competencias.

• El alumnado experimentará la filosofía
de aprender haciendo.

• Los contenidos certificados son interactivos
y combinan recursos multimedia.

• Puedes confiar plenamente en la duración indicada
en el programa del contenido.

¿Por qué es beneficioso utilizar
contenidos acreditados?



Información sello de calidad ANCYPEL



Muchas gracias por vuestra atención

José Luis Del Rincón

ANCYPEL Pte. Comisión Calidad
ADR Formación CEO

Inmaculada García Garrandes

AENOR
Directora Sede Castilla y León
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